Aluehallituksen vastaus aluevaltuustolle Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2022 nostettuihin havaintoihin

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin toiminta on paattynyt 31.12.2022 ja palvelujen
jarjestamisvastuu on siirtynyt hyvinvointialueelle.

Pirkanmaan aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen strategian 5.12.2022.
Hyvinvointialuestrategia maarittaa pitkan aikavalin tavoitteet ja palvelustrategian ylatason
linjaukset vuosille 2023—-2025. Strategian nelja karkea ovat tarkeinté ihminen,
yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut, hyvinvoivat tyontekijat sekéa
yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue.

Strategian toimeenpano-ohjelman valmistelu kaynnistettiin vuoden 2022 loppupuolella.
Toimeenpano-ohjelma muodostaa kokonaisuutena toiminnallisen uudistamisohjelman,
jonka tarkoitus tiivistyy lauseeseen: palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen
rohkeasti ja kestavasti.

Strategian neljan karjen mukaiseen toimeenpano-ohjelmaan sisaltyvat palvelutuotantoa ja
henkilostoa koskevat asiat, joita tarkastuslautakunta on nostanut esille.

Henkilostoohjelma on hyvaksytty aluehallituksessa 13.3.2023 § 59.

Palvelutoimintaan liittyvista selvityksista usea selvitys on ollut jo kevatkaudella
aluehallituksen kasittelyssa. Naitd ovat psykiatrian ja mielenterveys- ja
paihdepalveluitakoskevan selvityksen valiraportti ja paivystyksen nykytilaa ja
kehittdmistoimia koskeva selvitys. Digiklinikka hankinta on kaynnistetty aluehallituksen
paatokselld kesdkuussa — 23.

Palvelujen verkon kehittdmisen periaatteista paattaa aluevaltuusto (14.8.2023), minka
jalkeen aluehallitus kasittelee ja paattaa palvelukohtaiset palveluverkko -paatokset laajan
kuulemiskierroksen jalkeen.

Tarkastuslautakunnan esille nostamat huomiot, jotka liittyvat erityisesti psykiatriseen
hoitoon paasyyn, kiireelliseen hoitoon padsyyn ja etavastaanottojen kayttoon
(digitalisaation hyédyntaminen) sisaltyvat edella mainittuihin toimeenpano-ohjelmiin.

Aluehallitus seuraa toimeenpano-ohjelman edistymista osavuosikatsauksissa.
Vastauksena tarkastuslautakunnan havaintoihin nostetaan esille vield seuraavat asiat:
Luku 4.3 Prosessinakokulma

15D mittarin kayttéonotto

Toimintakertomuksesta ei kay ilmi, miksi mittari ei ole kaytssa toimialueella 5.
Tarkastuslautakunta suosittaa kiinnittdmaan huomiota mittarin kayttéonottoon potilaiden
hyvinvoinnin mittausta varten.

15D:n kaytettavyys psykiatristen potilaiden hoidossa ei ole samalla tavalla
yksiselitteista kuin ei-psykiatristen potilaiden hoidossa. Tulosten tilastolliseen
kasittelyyn tulee psykiatrisilla potilailla keskimaaraistd enemman virhelahteita



mielenterveyden hairididen vaikuttaessa mm. mittarin ymmartamiseen ja
yksittaisten vastausten validiteettiin. Psykologisten tekijoiden on
vaestotutkimuksessa osoitettu vaikuttavan itsendisesti somaattistenkin osioiden
tuloksiin (vaj Aino Mattila ym. 2009 ja 2010, yhtena kirjoittajista mittarin kehittaja
prof. Harri Sintonen). Tasta huolimatta 15D-mittaria ollaan ottamassa kayttéon
Psykiatrian toimialueella osana nyt asteittain kaytt6on otettavaa hoitokasikirjaa.

OmaTays rekisterdintien maara

Tarkastuslautakunta suosittelee OmaTays -konseptin kayttémahdollisuuksien selvittdmista
mya0s laajemmin.

Vastaus: Hyvinvointialueen tietohallinnon vastauksen mukaan OmaTays-alustaa ei ole
tarkoituksenmukaista skaalata koko hyvinvointialueelle arkkitehtuurisista ja
kustannuksellisista syista. Sen sijaan kaytdssa on Pirhan sahkdinen asiointi, joka on ’reitti”
nykyisten potilastietojarjestelmien omiin sahkaisiin palveluihin seka tarjoaa muitakin
sahkdoisen asioinnin palveluja. Potilastietojarjestelman kilpailutuksen myoéta sahkoisen
asioinnin kehittaminen muuttuu huomattavasti yksinkertaisemmaksi, kun kaikki potilaat
|oytyvat samasta tietojarjestelmasta.

Luku 4.4 Henkil6sto ja uudistuminen

Kehityskeskusteluissa erityisesti yhtymahallinnon maarissa oli selkeda laskua.
Tarkastuslautakunta haluaa painottaa yhtymé&hallinnon erityista esimerkillista asemaa
muihin n&hden ja ndkee tarkeana, etta siella erityisesti asia hoidetaan kuntoon.

Tahan asiaan on kiinnitetty huomiota. Taustalla on merkittavalta osin ollut
hyvinvointialuevalmisteluun liittyneet osa-aikaisuudet ja tehtavien vaihdokset seka
kesken vuotta tapahtuneet sijaisjarjestelyt.

Muutoin tarkastuslautakunnan havainnot taydennyskoulutusten jarjestamisesta
koulutusvelan umpeen kuromiseksi,. tyontekijakokemuksen mittaamisesta seka
henkiloston riittavyydesta huolehtimisesta samoin kuin terveydenhuollon
ammattilaisten tyotehtavien tarkastelu ja mahdolliset muutokset sisaltyvat
strategian toimeenpano-ohjelman karjen kolme (hyvinvoivat tyontekijat) tavoitteisiin
ja toimenpiteisiin.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tutkimustoiminnan edellytyksia pyrittaisiin

parantamaan, jotta tutkimusmaarat saataisiin palautettua koronaepidemiaa edeltavalle

kasvun tasolle.

Tutkimustyo on pitkdjanteista ja valmistuneiden tutkimusten maarat nakyvat vuosien
viiveella. Hyvinvointialueella on kiinnitetty huomiota tutkimus- ja kehitystyéhon ja
tavoitteena on vahvistaa toimintaa myds muilla kuin vain erikoisairaanhoidon osa-
alueilla.



